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ДОГОВОР НА ОБСЛУЖИВАНИЕ №____
	г. Санкт-Петербург

	                                 «____» _____2018 г.


Индивидуальный предприниматель Бойков Сергей Авенирович, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Бойкова С. А., действующего на основании свидетельства о регистрации 47№001869341, с одной стороны ,и 
_____________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице____________________ действующего на основании Устава, с другой стороны, далее по тексту вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее - «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика выполнять работы и оказывать услуги по обслуживанию Транспортных Средств (далее - ТС) или агрегатов Заказчика, предусмотренные настоящим Договором (далее – осуществлять Обслуживание), а Заказчик обязуется принимать результаты проведенного Обслуживания и оплачивать его в соответствии с настоящим Договором.
1.2. Под Обслуживанием в настоящем Договоре понимается выполнение (оказание) Исполнителем следующих работ (услуг):
1.2.1. предварительная диагностика ТС или агрегата с целью определения возможности и сроков осуществления Обслуживания по конкретной заявке;
1.2.2.  установка дополнительного оборудования на ТС Заказчика.
1.2.3.  ремонт и техническое обслуживание оборудования и агрегатов, смонтированных на ТС Заказчика.
2. СРОК  ДОГОВОРА

2.1. Срок действия Договора: с момента подписания до ____________________
2.2. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от исполнения  возникших в период действия Договора обязательств и ответственности за нарушение условий Договора.

2.3. Если ни одна из сторон за 15 дней до истечения срока действия Договора не заявит о его прекращении, Договор пролонгируется на один год. Это правило распространяется на последующие продления настоящего Договора.

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ
3.1. Обслуживание осуществляется на основании заявок Заказчика.

3.2. Заявка на Обслуживание оформляется в письменном виде. Заявка может быть заранее направлена в электронном виде с соблюдением условий пп.11.3. – 11.5. Заявка составляется диспетчером при обращении представителя Заказчика по телефону либо формируется непосредственно при передаче ТС или агрегата на Обслуживание.
3.3. Заявка должна содержать следующие сведения:

3.3.1. наименование Исполнителя, наименование Заказчика.  

3.3.2. дату составления заявки, 

3.3.3. марку, модель, государственный номерной знак ТС или серийный номер агрегата, если такой имеется, подлежащего передаче на Обслуживание;

3.3.4. вид Обслуживания в соответствии с п.1.2. Договора и соответствующим Приложением к Договору. В случае, когда Заказчик не может самостоятельно определить требуемый вид Обслуживания, он определяется Исполнителем путем проведения предварительной диагностики (п.1.2.1. Договора);  
3.3.5. другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг (выполняемых работ).
3.4. Срок исполнения заявки и примерная стоимость Обслуживания определяется представителем Исполнителя для каждого ТС или агрегата индивидуально на основании данных предварительной диагностики (п.1.2.1. Договора), о чем сообщается представителю Заказчика и делается отметка в заявке. Если Заказчика не устроит предложенный срок или стоимость Обслуживания, он может отказаться от заявки, оплатив при этом стоимость предварительной диагностики в соответствии с п.5 Договора. Окончательная стоимость Обслуживания, в том числе в отношении видов Обслуживания, стоимость которых рассчитывается в нормо-часах, определяется Исполнителем в гарантийном талоне.
3.5. В случае необходимости передачи ТС или агрегата на Обслуживание, она осуществляется по приемо-сдаточному акту, в котором указываются комплектность ТС или агрегата, видимые наружные повреждения и дефекты, сведения о предоставлении Заказчиком материалов для обслуживания (если передаются) с указанием их точного наименования, описания, цены. Также в приемо-сдаточном акте должна стоять дата его составления и подписи представителей Сторон. На ТС и агрегаты, принятые без осмотра, претензии по комплектации и повреждениям не принимаются.
3.6. При осуществлении Обслуживания, которое проводится непосредственно в присутствии  представителя Заказчика (в том числе предварительная диагностика), передача ТС на Обслуживание не оформляется. В этом случае Обслуживание осуществляется при наличии доверенности, подтверждающей право представителя Заказчика на приемку результатов Обслуживания по настоящему Договору. 
3.7. Обслуживание осуществляется по адресам: Московское ш. уч.167, либо по адресу, указанному Заказчиком в заявке, при условии согласования выездных работ с Исполнителем. 
3.8. При отсутствии у Исполнителя возможности осуществить запрашиваемое Заказчиком Обслуживание, об этом немедленно сообщается Заказчику, в том числе о причинах и примерных сроках их устранения.
4. ПРИЕМКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ
4.1. ТС или агрегат выдается представителю Заказчика при предъявлении приемо-сдаточного акта или заявки, паспорта и доверенности на право получения ТС или агрегата и приемки результатов Обслуживания по настоящему Договору, оформленной в установленном законом порядке (за исключением случаев, когда передача ТС или агрегата по акту не оформлялась в соответствии с п.3.6. Договора). 

4.2. При получении ТС или агрегата Заказчик обязан проверить с участием Исполнителя комплектность и техническое состояние ТС или агрегата, а также объем и качество произведенного Обслуживания, исправность механизмов, являвшихся предметом Обслуживания, и принять оказанную услугу (выполненную работу). 
4.3. Заказчик, принявший ТС или агрегат без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки (явные недостатки).

4.4. При возврате ТС или агрегата Сторонами составляется акт выполненных работ, удостоверяющий приемку ТС или агрегата представителем Заказчика.  
4.5. При обнаружении недостатков произведенного Обслуживания такие недостатки должны быть описаны в акте выполненных работ. 
4.6. В течение 14 дней или иного согласованного с Заказчиком срока с момента подписания акта выполненных работ, Исполнитель за свой счёт устраняет несоответствия, зафиксированные в таком акте. 
4.7. В случае обнаружения после приемки ТС или агрегата недостатков, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), Исполнителем производится гарантийное обслуживание на условиях, установленных в гарантийных талонах, выдаваемых на каждое ТС или агрегат при подписании акта выполненных работ. Условия гарантийного обслуживания установлены Приложением №2, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.
4.8. Гарантийное обслуживание, связанное с недостатками устанавливаемых узлов и деталей, осуществляется компанией-изготовителем соответствующего оборудования или ее официальным представителем, для чего Заказчику передаются соответствующие документы.
5. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Обслуживание осуществляется по ценам, действующим у Исполнителя в период принятия конкретной заявки. 

5.2. Действующие цены, в том числе доплата за осуществленное Обслуживание, определяются прайс-листом, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение №1). 

5.3. В случае изменения цен Исполнителя Заказчику в течение 10 дней направляется новый прайс-лист, который вступает в силу с момента его получения и считается Приложением №1.

5.4. Оплата Обслуживания осуществляется на основании выставленных Заказчику счетов. Обслуживание осуществляется после 100% предоплаты выставленных Заказчику счетов.
5.5. Счета выставляются Заказчику в день подписания в соответствии с п.4.4. Договора акта выполненных работ.
5.6. Оплата производится в безналичной форме в рублях путём перечисления денежных средств на расчетный счёт Исполнителя в указанном им банке, если иной способ оплаты не будет согласован Сторонами дополнительно.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Исполнитель обязан:
6.1.1. принять заявку и сообщить Заказчику срок ее исполнения и примерную стоимость работ в соответствии с п.3.4. Договора;

6.1.2. принять ТС или агрегат на Обслуживание в соответствии с п. 3.5 или 3.6. Договора;
6.1.3. осуществить Обслуживание в соответствии с условиями Договора и конкретной заявки;
6.1.4. передать Заказчику ТС или агрегат в соответствии с п.4 Договора;
6.1.5. осуществлять гарантийное обслуживание согласно выдаваемым гарантийным талонам.

6.2. Исполнитель имеет право:
6.2.1. требовать от Заказчика выполнения его обязанностей по Договору. 
6.2.2. При неисполнении Заказчиком обязанности уплатить установленную настоящим договором цену, причитающуюся Исполнителю в связи с исполнением настоящего Договора, и в случае превышения максимальной стоимости неоплаченных счетов указанной в пункте 5.6. Договора, Исполнитель имеет право на удержание Транспортного средства Заказчика, на основании статьи 359 ГК РФ, до уплаты Заказчиком задолженности. При этом хранение Транспортного средства на территории Исполнителя оплачивается за счет Заказчика по тарифу ______ руб. в сутки. Исполнитель не несет ответственности за сохранность и ценные вещи, оставленные в Транспортном средстве
6.3. Заказчик обязан:
6.3.1. подавать заявки в соответствии с п.п.3.2., 3.3. Договора; 

6.3.2. принять ТС или агрегат в соответствии с п.4 Договора в указанный Исполнителем в соответствии с п.3.4. Договора или иной согласованный Сторонами срок;

6.3.3. оплатить Обслуживание в соответствии с п.5 Договора.
6.4. Заказчик имеет право:
6.4.1. в любое время до передачи ТС или агрегата на Обслуживание в соответствии с п. 3.5. или 3.6. Договора отказаться от заявки;

6.4.2. после передачи ТС или агрегата отказаться от исполнения конкретной заявки на Обслуживание при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов (в том числе времени, затраченного на Обслуживание ТС или агрегата до момента отказа);

6.4.3. требовать от Исполнителя выполнения обязанностей по Договору.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором в установленном ими порядке.

7.2. В случае несвоевременной оплаты проведенного Обслуживания Исполнитель имеет право требовать у Заказчика выплаты им неустойки в размере 0,1% от стоимости неоплаченного в срок Обслуживания за каждый день просрочки.  
7.3. При неоднократной (более двух раз) просрочке оплаты Исполнитель вправе в одностороннем порядке перейти на предоплату услуг либо отказаться от исполнения Договора с уведомлением Заказчика.

7.4. Применение мер ответственности не освобождает Стороны от выполнения принятых на себя обязательств и устранения нарушений.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязанностей, если такое невыполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как: наводнение, землетрясение, другие стихийные явления, война, введение чрезвычайного положения, акты и действия государственных, муниципальных органов, международных организаций или иных обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора.
8.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана письменно уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия соответствующих обстоятельств. 
8.3. Соблюдение требований п.8.2. Договора продлевает срок исполнения обязательств на период действия форс-мажорных обстоятельств.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. В случае возникновения разногласий из настоящего Договора, они подлежат разрешению в претензионном порядке.

9.2. Датой возникновения разногласий считается дата направления претензии.

9.3. При недостижении согласия по спорным вопросам в течение 10 календарных дней с момента возникновения разногласий, такие вопросы передаются на разрешение в Арбитражный суд по месту нахождения истца  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

10.1. Изменение условий настоящего Договора возможно только по взаимному согласию Сторон, оформленному в виде дополнительного соглашения, подписанного уполномоченными представителями Сторон, кроме случаев, прямо указанных в Договоре.
10.2. Настоящий Договор прекращается:

10.2.1. по истечении срока действия (при отсутствии пролонгации);

10.2.2. досрочно по взаимному согласию Сторон;

10.2.3. в иных случаях, установленных законодательством РФ и настоящим Договором.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. С момента подписания Сторонами настоящего Договора все связанные с заключением настоящего Договора договорённости между Сторонами, включая переписку, теряют силу.

11.2. Все сообщения и уведомления должны направляться адресату в письменном виде курьером или заказным письмом с уведомлением. 
11.3. Указанные сообщения и уведомления могут передаваться с помощью средств электронной связи (факс, электронная почта) с последующим подтверждением оригиналом документа.
11.4. Оригинал документа должен быть предоставлен адресату не позднее 14 дней со дня поступления документа в электронном виде.

11.5. Сообщения и уведомления, переданные посредством электронной связи, имеют юридическую силу до поступления адресату оригинала документа при условии наличия реквизитов, без сомнения подтверждающих адресанта и выраженное в них его волеизъявление.

11.6. Все изменения, дополнения и приложения к Договору являются его неотъемлемой частью при условии подписания их уполномоченными представителями Сторон и скрепления печатями, кроме случаев, прямо предусмотренных Договором.
11.7. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах Стороны обязаны немедленно извещать друг друга. 
11.8. Во всем остальном, что не установлено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.
11.9. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 
2. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ИП Бойков С.А.
	 

	Адрес места нахождения 
СПб, поселок Шушары, участок 167, тел. 640-3370
 Юр.адрес: Юр.адрес: 188533, Ленинградская обл., Ломоносовский р-н, п. Форт Красная Горка, д.99, кв.9
ИНН  781621055036  
ОГРН 306472009400019 
Р/С  408 028 103 551 000 001 59 

в Северо-Западный банке ОАО « СБЕРБАНК РОССИИ»   г. Санкт-Петербурга

К/С  301 018 105 000 000 006 53
БИК 044 030 653
Свидетельство о регистрации 47№001869341


	

	Индивидуальный предприниматель
___________________________  /Бойков С.А./
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Исполнитель _______________________           Заказчик _________________________


